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TERMES DE REFERENCE DU RECRUTEMENT DU CONSULTANT POUR 
REALISER UNE ENQUETE QUALITATIVE 

 

APPEL D’OFFRE N° CLM/004/04/025/UCOP+-CN 

 

 
Titre du poste Consultant (e) 
Lieu de prestation Kinshasa 
Type de contrat CDD (15 jours ouvrables) 
Date de l’offre 01/08/2025 
Date de clôture 09/08/2025 à 00h00 

Envoie candidatures Les candidatures sont envoyées à : 
candidature@ucopplus.org 

Éléments du dossier 
Lettre de motivation 
Curriculum Vitae 
Proposition d’offre technique et financière 

 
 

I.Contexte 

La RDC a une prévalence du VIH à 1% selon l’EDS 2023-2024 et une basse couverture 
de dépistage et de traitement. On estime que seulement une personne sur deux 
atteintes du VIH a été diagnostiquée ; 88,3% des PvVIH ont accès aux antirétroviraux1.  
Le suivi dirigé par les communautés (Community-Led Monitoring - CLM) en République 
Démocratique du Congo (RDC) est une approche participative qui permet aux 
utilisateurs de services de santé d’évaluer de manière systématique la disponibilité, 
l’accessibilité et la qualité des services offerts aux bénéficiaires par les prestataires.  
Le CLM permet aux communautés de collecter de données sur les dysfonctionnements 
de services de santé et d’utiliser ces informations pour orienter les actions de plaidoyer 
en faveur d’une meilleure offre de soins. Contrairement aux suivis réalisés par les 
systèmes de santé institutionnels, cette approche est centrée sur les préoccupations 
des communautés, qui identifient elles-mêmes les problèmes. Ils sont associés à la 
définition des indicateurs à suivre et aux actions correctives à entreprendre. 
UCOP+ est un sous récipiendaire du PNUD depuis janvier 2025, et assure la mise en 
œuvre du CLM dans trois provinces, notamment Kinshasa, Kasaï-Oriental (Mbuji-Mayi) 
et le Nord-Kivu. Dans le cadre de la mise œuvre, elle organise des collectes des 
données quantitatives mensuelles à l’issue desquelles, les analyses sont faites et les 
rapports sont produits. Cependant, certains problèmes constatés avec l’enquête 
quantitative nécessitent d’être approfondi, question de comprendre les causes 
profondes de leur survenue. Cette question ne peut trouver sa réponse qu’avec 
l’enquête qualitative. C’est ainsi, un(e) consultant(e) est recherché(e) pour réaliser une 
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analyse qualitative du(des) problème(s) soulevé(s) au cours du deuxième trimestre 
2025. 
II.Objectifs  
§ Objectif général 

Apporter un appui technique à UCOP+ par la réalisation d’une enquête qualitative afin 
de bien comprendre certains phénomènes et problèmes récurrents sur la chaîne de 
l’offre de services, dans le but de contribuer à améliorer la qualité de vie des personnes 
vivant avec le VIH en RDC.  
§ Objectifs spécifiques : 

ü Élaborer le protocole d’enquête qualitative 
ü Recruter les enquêteurs  
ü Organiser la formation des enquêteurs ; 
ü Organiser la mission dans les trois provinces d’intervention du CLM ; 
ü Produire le rapport avec des recommandations pertinentes 
 

III.Livrables attendus du consultant 

Les livrables attendus sont les suivant : 

• Le protocole de l’enquête 
• Rapports des missions de 3 provinces 
• Rapport de l’enquête qualitative 
• Présentation synthèse en Power Point du rapport de l’enquête. 

 
IV.Profil du consultant 

Le consultant doit répondre au profil ci-après :  
• Diplôme d’études supérieur en sciences humaines (Médecine, sociologie, 

andrologie, psychologie) ; 
• Avoir un master santé publique est un atout majeur ; 
• Justifier d’une expérience d’au moins 2 ans dans la conduite, la supervision et 

l’analyse et la collecte des données qualitatives, et l’élaboration des rapports. 
• Connaissance de la problématique de Droits Humains en RDC ; 
• Connaissances de la problématique des droits des minorités sexuelles 
• Connaissance des normes et standards nationaux et internationaux de la 

riposte au VIH/sida ; 
• Avoir des connaissances approfondies en analyse des données qualitatives 

avec le logiciel Atlas Ti ; 
• Avoir déjà participer ou conduit une Enquête similaire. 
• Écrire et parler couramment le français et avoir une bonne connaissance 

pratique de l’anglais. 
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• Lieu et durée de la consultance 

La consultance va se dérouler à Kinshasa au secrétariat exécutif national de UCOP+. 
La durée maximale de la consultance est de 15 jours ouvrables. 
• Comment postuler 

Les candidats désireux de postuler sont priés d’envoyer leurs candidatures à l’adresse 
suivante : candidature@ucopplus.org  
N.B. Les candidatures féminines sont vivement souhaitées. 
      

Fait à Kinshasa, le 31 juillet 2025 

 

 

 

ANGE MAVULA 
 
 
Secrétaire Exécutif National UCOP+ 


